
名軒開發(股)公司消費者權益保護政策 

114 年 12 月 16 日訂定 

第一章 總則 

第一條 目的 

為關懷及善盡對顧客的權益保障，並建立重視消費者保護之企業文化，本公司訂

有「消費者權益保護政策」，以落實針對產品與服務之行銷或標示進行把關，並制訂

保護客戶權益政策及申訴程序。 

第二條 制定依據 

本政策依《消費者保護法》及相關主管機關指導原則訂定。 

第三條 推動與組織 

為使「消費者權益保護」成為公司整體共同遵循之價值體系與行為準則，本公司

由總經理親自督導推動消費者權益保護之相關事宜，並由企業永續經營委員會負責規

劃與執行。 

第二章 消費者權益保護政策內容 

第四條 顧客健康與安全 

本公司針對所有產品和原物料進行嚴格的健康與安全管控，致力於提供安全、舒

適且環保的居住環境。我們在各建案中選用優質的建材做為基礎，兼顧不同年齡

層的客戶對住宅的健康需求與生活嚮往，並降低對環境的衝擊，推動節能減

碳與污染預防，創新並落實綠色建築精神，提升產業永續競爭力，更為維護

永續長存的生態環境盡最大心力。 

本公司對主要產品進行了健康與安全衝擊評估。這些評估涵蓋了產品的生產、包

裝、運輸至最終使用階段，確保全流程符合客戶與市場對健康和安全的要求。 措施包

括： 

(一) 建材安全規範 

禁止使用有損建築結構安全或有害人體安全健康之輻射鋼筋、石棉、電弧爐

煉鋼爐碴(石)、未經處理之海砂等材料或其他類似物。 

(二) 產品檢測與法規遵循 

應符合檢測時中華民國國家標準或主管機關所定之檢測規範，如因產品或材

料問題造成消費者生命、身體、健康或財產損害，本公司將依相關法令負責

，落實企業社會責任。 

 



(三) 供應商管理與審核機制 

通過嚴格的供應商篩選與審核，確保其供應的原物料符合本公司內部的健康

、安全與環保標準。 

 

第五條 商品行銷與把關機制 

一、政策訂定與核准 

(一)訂有《行銷文案審核 SOP》，規定所有廣告、文案、樣品屋設計、銷售文件須

經法務顧問與行銷主管雙重審核方可發布。 

(二)買賣契約書依循內政部頒布之《預售屋/成屋買賣定型化契約範本》，預售屋並

按規定送審契約書核可後始得開案，且定期審視合約內容是否符合現行條文並

修訂之，以確保條款公平性。 

二、資訊透明化 

(一)於銷售文件《不動產說明書、建照執照》等，明確揭露公設比、主建物面積、

附屬建物面積等重要資訊，並與建物測量成果圖一致。 

(二)嚴格要求銷售人員對建材規格、品牌、交屋標準、設備使用說明、保固期限、

廠商連絡資訊等進行一致且無誤導的說明。 

三、樣品屋與實品屋管理 

(一)樣品屋、廣告模型等標註非交付標準警語，並明確告知家具、裝潢、家電等設

計師示意非交屋內容。 

(二)針對客變範圍、客變限制等資訊，於簽約前提供客戶詳盡說明文件。 

 

第六條 教育訓練 

本公司將本政策、相關內部遵循規章及行為守則納入教育訓練課程(含數位課程)，

定期辦理教育宣導及人員訓練（每年至少一次）。對行銷企劃及銷售人員實施《公平

交易法》與《廣告不實案例》、《公寓大廈管理條例》等教育訓練，強化同仁法治觀

念。 

第七條 申訴保障原則 

公司基於顧客權益保障之目的，建立消費爭議處理制度，消費爭議處理制度內容

包括消費爭議之範圍、組織架構、受理方式、處理流程、處理時效、進度查詢、追蹤

稽核、教育訓練與定期檢討等，以公平、合理、有效之方式處理顧客申訴案件。 

一、 專責組織與職責 

(一)設立「客戶服務專線」作為單一申訴窗口，統籌處理簽約後、施工中、交屋前

及交屋後、保固期間的所有客訴案件及保固期後的客戶服務。 

(二)售服課及維修課於主管會議中提交客訴分析報告，由相應部門檢討改善。 

 



二、申訴受理與追蹤流程 

(一)提供多元申訴管道（客服專線、官方網站等）。 

(二)實施「客訴案件追蹤系統」，確保每個案件皆有獨立編號、指派權責單位、設

定處理時限，並由售服課持續追蹤修繕後情形做為滿意度調查。 

三、案件分級與處理時效 

(一)根據申訴性質（例如：結構安全、重大滲漏為 A 級；輕微瑕疵、服務態度為 

B 級）進行分級。 

(二)訂定處理時效：A 級案件須於72小時內啟動調查，B 級案件須於3 個工作天

內回覆處理進度。 

四、保固與交屋驗收 

(一)制定[交屋驗收標準作業流程]，確保客戶有足夠時間進行驗屋、複驗及瑕疵修

復。 

(二)依循法定保固責任，並明確揭露公司超額或延長保固的範圍。 

第八條 納入內部控制及稽核制度 

本公司深知不動產資訊攸關客戶重大決策，特於內控制度訂定《個人資料保護之

管理》納入公司之內部控制及稽核制度以有效降低違法風險；並確保所有對外宣傳皆

符合《消費者保護法》、《公平交易法》及《不動產經紀業管理條例》等相關法規規

範。 

第三章 附則 

第九條 定期檢討 

本公司隨時注意相關國際準則及國內法規之修正情形，據以檢討更新本政策，以

落實執行。 

第十條 施行 

本政策經董事會通過後施行，修正時亦同。 

申訴管道及申訴程序 

本公司十分重視客戶反饋及意見，訂有「客戶服務單」，管理客戶要求之相關服務作業及

抱怨處理，由售服課直接進行客戶服務、意見接收及改善作業。另亦建置消費者聯絡信箱，客

戶亦可透過郵件反應意見或進行申訴，以維護權益。 

▓客服專線:0800-000-667 

▓消費者聯絡信箱: servicemail@advancetek.com.tw  
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